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1. Gescod a Madagascar

Gescod (Grand Est Solidarités et Coopérations pour le Développement) est une association qui assure
trois missions complémentaires
T LAappui aux <collectivités pour l eur s p:rCegcadt s de
accompagne les projets de coopération de collectivités du Grand Est dans 12 pays a travers
ses équipes en France et a | Ainternational
T LAAni mati on duGetsecrordi tagiprué e | es acteurs du Grand Es:s

de leurs projets de solidarité internationale.

1 Le développement de la mobilité internationale : Volontariat de solidarité internationale et
appui aux projets collectifs d Aé change et inttreaticsmald mehésmar tleé jeunes.

Antsiranana e

A Madagascar, Gescod met en cu’
pour le compte des collectivités territoriales du Grand

Est qui lui en ont confié la charge, les programmes de

coopération décentralisée avec plusieurs collectivités

malgaches : les communes urbaines de Mahaj anga et

Mahajana Ambatoboeny, l a commune rurale
| AOPCY (Organi s me Publ i c d
Intercommunale) « Volamena » («Or »t) a
Maevatanana.

Alaotra

Toamasina Les premiers échanges qui ont abouti  a la naissance de
plusieurs partenariats de coopération décentralisée

Antananarivo @ L .
entre des collectivités alsaciennes et malgaches ont eu

lieu en 1993 entre le CHU de Mahajanga et les

Hépitaux universitaires de Strasbourg (H US). Les

actions se sont ensuite élargies a la Commune urbaine

de Mahajanga (CUM), ot une antenne de Gescod a été

mi se en place en 1996 et dAautr

Antsirabe

Morondava

Finarantsoa

développés avec la Commune urbaine de
Maevatanana puis son OPCI, la Commune urbaine
d Ambatobo eny etl a Co mmu n e Ambesisigd € d A

Toliara

LAéquipe de Gescod a Maappuigéa dacrmal tarppsoer t@Aowrvr age comm
intercommunale & ces collectivités territoriales a travers des projets structurants et des échanges
techniques et institutionnels, destinés a développer les services publics de proximité.

'!LAorpaillage est une activité particuliérement importante dans |l a r

EQ; Antenne de Gescod a Madagascar z Rapport annuel 20 24 3/86
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en cours

1.1. Les partenariats

Mahajanga

Ville de Mulhouse

4 @ i

SIVOM Mulhouse CeA (Collectivité
Sud Alsace européenne d'Alsace)

O

Ville de
Hochfelden TEA (Territoire

d'Energie Alsace)
SN
.

HUS (Hopitaux
universitaires de
Strasbourg)

OPCI Volamena

a Maevatanana
(Organisme Public de
Coopération Intercommunale)

Ambatoboeny
Ambesisika

Ville de Saint-Louis [ I/
®

g™, SIAEP (Syndicat intercommunal
@de I'eau potable d'Ensisheim,
S Bollwhiller et environs)
CCCE (Communauté de communes
du Canton d'Erstein)
Epernay Agglo Champagne
S ot

Ville de
Marckolsheim 22 oy
CeA

@ Saint-Louis Agglomération

= CeA (Collectivité européenne d'Alsac

TEA (Territoire s
d'’Energie Alsace) !
CeA

En suivi transversal par /\1
Gescod & communes : alo

En suivi transversal par Gescod & OPCI :

4/86

2
fé. Antenne de Gescod & Madagascar z Rapport annuel 20 24
L)



1.2. Onze collectivitéts du Grand Est mobilisée s

SAINT‘! LOUIS

43 SAINT-LOUIS
Zggiomention

e Gestion des déchets ménagers
e Adduction d'eau potable
e Maitrise d'ouvrage communale

Mulholise}

e Gouvernance et fiscalité locales
e Gestion des déchets ménagers
L]
L]

Artisanat d'art
Lecture publique

VILLE DE 3
v e Gestion des

déchets
1 10 * Assainissement

MuLHOUSe
SUD ALSACH

HOCHFELDEN

Marckolsheir

o & Vv

e Prévention et gestion
incendie

e Secours a la personne

e Enseignement
e Jeunesse / ECSI
e Environnement
(reboisement)

=7 territoire
% d‘énergie

ALSACE

o Electrification centres
de santé a Mahajanga
o Electrification rurale a

9.cn SYN DICAT
Ambesisika Ao DAt amE
Ensisheim-Bollwilier et environs

Adduction d'eau
potable

Q¥) ALSACE

Collectivité européenne

EPERNAY

PXTIR.) CHAMPAGNE]

=<
connum'u'ré

5 COMMUNES
==CANTON D'ERSTEIN

e Adduction d'eau potable
e Lecture publique

Adduction d'eau potable
et assainissement

Adduction d'eau
potable

3
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1.3. Autres partenaires financiers et

EX
REPUBLIQUE A FD
FRANCAISE
Liberté AGENCE FRANGAISE
Egalité DE DEVELOPPEMENT
Fraternité

EX -@ ! b |

REPUBLIQUE § REPUBLIQUE

FRANCAISE /W aGENCE FRANCAISE

i\fl’f’!l:; DE L'EAU

Praternivé RHIN-MEUSE Lgalivd

Fratermité

MAU-\C/-'«S/

de

programme

Solidarité-Eau

© O
&

Délégation Alsace

Institut de Recherche
pour le Développement
FRANCE

MINISTERE DE LA DECENTRALISATION
ET DE LAMENAGEMENT DU TERRITOIRE

\JM BAT

8

Alliancel rancaise

177RY

Mahajanga

3
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TERRE D'EAU
en partage

Institut Pasteur
de Madagascar

‘l
4 L3
~.
Opération B4 -
N COLLEGE FRANCAIS

BOKIKO™

technique

EN
MINISTERE

DE L'EUROPE

ET DES AFFAIRES
ETRANGERES

,,,,,,,,,,

ACtion et PAI’CB e
HUmanitaire (ACPAHU)

Les Hépitaux
Universitaires
de STRASBOURG

=

o
OFFICE REGIONAL
DU TOURISME
BofMy soeny

- ORTB www.majunga.org

humanité

&inclusion

rancoise Dolto Majunga
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1.4. Fonctionnementde | A é q ue (pescod a Madagascar

LAégqgui pe de Gescod a Mada g anteonara Mahajangaced rplpseesrs éguipds/u n e
Maevatanana Ambatoboeny /Ambesisika :

Equipe projet :
Hélia RANDRIANARISOA, Responsable administrative et financiére
Jean-Frédéric RANDRIANARIVELO, A.T. Protection civile et Santé
Mireille RAFANOMEZANTSOA, A.T. Gestion des Eaux et Déchets

3 Andonajoro NOMENJANAHARY, Cartographe et démarche
Nathalie AZAiS concertée EAH

2 Helinasoloniaina RAZAFINARIVO, Animatrice en Santé
Cheffe de projet
"Santé & Environnement"

environnementale
Elisée RANRIAMPIHARY, Animateur en Santé environnementale

Volontaires “LOHARANO” en appui
aux activités :
« Celymah ANDRIANIRINA, Appui a
la coopérative d’artisanat Angaya
« Karim TEDJINI, Lecture publique

Luc RAKOTOARISOA Alida FANANTENANA

Chargé de projets finances locales Chargée de projets culturels
et gouvernance et ECSI

Cécile SICARD

Représentante

Antsa RAZAFINARIVO

Responsable admin fin

Equipe projet :
Stéphanie MPANAOSOA, A.T. EAH
Claudine RAVAONAMPOINA, A.T. Finances locales et

mobilisation des acteurs
Arséne RANDRIAMANAHAKA, A.T. Finances locales et
mobilisation des acteurs (Ambesisika)

Elodie BENEDETTI

Cheffe de projet ASBAA

MAHAJANGA

AMBATOBOENY et
AMBESISIKA

Pl usi eurs membres de | Aantenne assurent des fonctions
activité principale, un appui aux autres équipes (cf. organigrammes détaillés des équipes ci-apres).

En juin, deux volontaires issus de |l a diaspora mal gach
Cel ymah ANDRYANURUNA, en provenance du Maroc, et Kar il
aupres de |l a coopérati ve ondAu ke voletdectura publigue.dCasyinterventionsl e s ec

se sont déroulées dans le cadre du volet «  Loharano Il » («Retour aux sources », phase Il),du programme
«Tady » («Lien »), destiné a impliquer la diaspora malgache dans le développement du pays. 2

2Ce volet constitue | Aun des Tadye(g8LiemsAi)nt &ri vneamtciéom adu | p\rAdjdeten« part ena
International des Migrations) et qui vise & impliquer la diaspora malagasy dans le développement du pays  z a travers le volontariat
notamment. https://www.lexpress.mg/2024/01/projet _ -loharano -ii-la-diaspora.html

2
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https://www.lexpress.mg/2024/01/projet-loharano-ii-la-diaspora.html

EQUIPE PROJET
"SANTE & ENVIRONNEMENT A MAHAJANGA"

Nathalie AZAiS

Cheffe de projet

FEENENRNEEEESEEEEEES 1 EREEEEEREERN
Hélia
RANDRIANARISOA

Luc RAKOTOARISOA Alida FANANTENANA

Responsable admin fin )
Structuration services communaux Activités d'ECSI
et financement filiere déchets

Jean-Frédéric Mireille Helinasoloniaina Elisée
RANDRIANARIVELO RAFANOMEZANTSOA RAZAFINARIVO RANRIAMPIHARY

. a ; i i Animateur
A.T. Protection civile et Santé AT E aces etDichats —

Plusieurs mouvements de personnel ont eu lieu @ Mahajanga

1 Nathalie AZAIS remplace depuis octobre Fanny GRAS au poste de Cheffe de projet « Santé et
Environnement »;

1 Mireille RAFANOMEZANTSOA remplace Fanilo RANDRIATSIFERANAparti en mai 2024, au poste
dANAssistance technigue Eaux usées et déchets

1 Luc RAKOTOARISOA remplace Toky RATOVOMANANA depuis septembre au poste de
Responsable Gouvernance et Finances locales.

il
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EQUIPE PROJET ASBAA
"ACCES AUX SERVICES DE BASE A AMBATOBOENY ET AMBESISIKA"

Elodie BENEDETTI

Cheffe de projet

Andonajoro Luc RAKOTOARISOA Alida FANANTENANA
NOMENJANAHARY

Appui a la structuration des serviceg
+ SR
Cartographie P L etfinance Activités d'ECSI

Stéphanie Claudine

Arséne
MPANAOSOA RAVAONAMPOINA RANDRIAMANAHAKA

A.T. EAH A.T. Finances et mobilisation A.T. Finances et mobilisation
des acteurs des acteurs

A noter quAen fin
postes ; cel ui
réorientation

d A a n n ©80AXDAZséne RANDRIAMARAHAKAONNMRIBENEATrS
dAAssi st antde ndueeauhpaurvg teen HEHAH ud e rdaAaveandne 2025
de ses missions, davantage centrées vers le suivi de la gestion des infrastructures

dAali mentati on e/mapepawi pdo tnaailter ieste ldAouvrage communal e.

il
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Andonajoro Luc RAKOTOARISOA

smmtesaatmsizas s Appui a la structuration des services
Cartographie communaux / intercommunaux

A

Fin aodt, | NAssi stant e t eRANDRIANASOLOESHartie goouicun an de volontariat de

réciprocité a Marckol shei m, ¢ ommu(voe pageds).t Eleneatiremelacét e

depuis par Kiady RABE.

Baptiste FARNOUX est volontaire de solidarité internationale en contrat pour un an

ef fectue un diagnostic compl et

g
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I A gwicpage 643

depuis avril 2024 ; il

| ANeau
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1.5.1. Elections législatives

Les élections législatives se sont tenues le 29 mai apres 20 jours de campagne électorale. Le 11 juin, la
Commission Electorale Nationale Indépendante (CENI) a procédé a la proclamation officielle des résultats

provisoires, selon | eistguebsermwclua mwajori nd\aalhsolue a |
siéges sur 163 prévus). Les candidats issus du camp présidentiel auraient obtenu 80 siéges, 52 siéges

obtenus pour | es indépendants et 25 pour | Ao pspratssi t i on,
ont été marqués par la profusion de contestations, tant de la part de candidats du parti au pouvoir que

ceux de | Aopposition, sAaccusant mutuell ement de fraud

Haute Cour Constitutionnelle a publié les résultats définitifs le 27 juin, donnant finalement la majorité
absolue au camp présidentiel (84 siéges).
Le maire dAAmbatoboeny, qui sAétait présenté a ces ¢€él e

1.5.2. Elections municipales
Les élections se sont tenues |l e 11 décembre a | Aissue

T Les maires dAAmbatoboeny et Ambesi si ka, Messi eurs
Lucien TAFARA, ont été reconduits.

1 Madame la Présidente de Délégation spéciale, & Mahajanga, a été remplacée par Monsieur
Heriniaina Tia SOLOFOMANGA, lui-méme ancien PDS sous la présidence de la transition.

T Au niveau de | AOP C#tairdscslrd6omtrég rééles u:l Astanimbary (président),
Mahazoma, Maevatanana 2, Andriba, Mangabe, Beanana et Marokoro

Ces deux campagnes ont eu des impacts sur le déroulement des projets : les candidats devant
démissionner de leur fonction de maire, seules les affaires courantes sont traitées entre le démarrage

de | a campagne et | Ai nv e enfin lesautes efeetaentbiannsduvedtzampagre! u s
pour | es candidats quAils soutiennent, disposant alors

E‘;Q; Antenne de Gescod a Madagascar z Rapport annuel 20 24 11/86
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1.5.3. Missions internationales

Structure / Participants Lieux de Dates Objectif / Contenu de la mission
mission
Ville de Mulhouse Mahajanga Du 22 avril - Suivi-évaluation des activités du projet
- Claudia MESCHEDE service des au 03 mai « Santé & Environnement »/de la promotion
relations internationales et de la Lecture publique
transfrontalieres - Prise de connaissance, par Christophe REISS,
- Nicolas GAZUT, responsable des du projet « Santé & Environnement », en
espaces verts particulier le volet Assainissement

SIVOM Mulhouse Sud Alsace

Christophe REISS, responsable du
service études et travaux

Gescod Maevatanana Du 06 au - Mission transversale de suivi -évaluation des
Catherine CARON Mahajanga 22 juillet partenariats
Chargée de mission - Participation a | Aat el

DIIMA & Maevatanana

Commune urbaine de Mahajanga Mulhouse Du 25 au - Célébration des 20 ans de partenariat de

- Mme Tonganirina Zafiarinefo 31 aodt coopération décentralisée entre la CUM et
VELOMARY, Présidente de Mulhouse
Délégation Spéciale - Visites de terrain en lien avec les projets

- M. Ali ABAD, Président du menés a Mahajanga : st ati on dAg¢
Conseil Municipal centre de tri des déchets ménagers et de

- Mme Haja Malala RAKOTO, compostage, bi bl i ot héque, gu
Cheffe de Service de la Cellule de | AHOt eskrvice Eomminicdtian de
Communication la Ville, ¥

Antenne de Gescod

Alida ONISOA, Chargé de projets
culturels et ECSI

Amicale des sapeurs -pompiers de Mahajanga Du 14 nov. - Suivi-évaluation du partenariat
Hochfelden : Au 07 déc. - Formations pratiques et remises & niveau
- Luc MERKLING Capitaine
- Serge GRUNEWALD, Lieutenant

- Manouvr es

- Organisation dAun atel
civile

cas:
RO,
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1.5.4. Sur les projets

Janvier-Mars 2024

e Lancement effectif du tri a la source
au sein de deux marchés de
Mahajanga

) . o e Mobilisation d'artisanes de la

PR C— % | coopérative Angaya sur le projet
S S “Santé et Environnement” :

formation du personnel a la

fabrication de savon dans les écoles

e Echange entre 'OPCl de
Maevatanana et les
intercommunalités soutenues par le
PAGLI (Programme d'Appui a la
Gouvernance Locale en Itasy)

e M ;
Photo Gescod

Avril-Juin 2024

e Mission de la Ville de Mulhouse et du
SIVOM (Syndicat mixte
d'assainissement) Mulhouse Sud
Alsace

e Ateliers de la coopération
décentralisée a Mahajanga : focus sur
le tri a la source, le CHA-CUM et
LittoSim

¢ Accueil fin juin de deux volontaires
issus de la diaspora malgache, en
appui a la Lecture publique et a la : ‘ . -
. : g Celymah, en provenance du Maroc, et Karim, d’Algérie.
coopérative Angaya (artisanat) pour 6 R photo Gescod
mois

s
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ranisée pour les 20 ans du
partenariat avec Mulhouse :

Madame la maire Catherine LUTZ, entourée d‘acteurs associatifs
mulhousiens et de la délégation de Mahajanga.

A gauche, Monsieur le président du conseil municipal et Madame
la présidente de délégation spéciale de Mahajanga ;

A droite, Mesdames la chargée de projets Gescod et la cheffe de
service communication de Mahajanga.

Soirée “Grands tém

Photo Gescod

Octobre-Décembre 2024

e Mission de deux sapeurs-pompiers de
Hochfelden a Mahajanga

e Mise en service des réseaux d’AEP
dans les villages ruraux
d’Ambatoboeny et Ambesisika

e Mise en service des bibliotheques
réhabilitées / renouvellement des
fonds d'ouvrages pour la totalité du
réseau de bibliotheques (Régions
Boeny et Betsiboka)

g
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Juillet-Septembre 2024
e Atelier de cldture du projet DIIMA //

Atelier d'échanges Ran’Eau sur les
STEAH (Services techniques Eau,
Assainissement et Hygiéne) en
milieu rural

Mission d'échange a Mahajanga du
maire d’Ambatoboeny et trois
agents communaux centrée sur
I'organisation et la gestion d'un CTE

20 ans de partenariat entre la
Commune urbaine de Mahajanga et
Mulhouse ! Mission d'une
délégation de la commune
accompagnée de la chargée de
projets culturels de I'antenne de
Gescod

Départ en volontariat de réciprocité
de Nancia RANDRIANASOLO a
Marckolsheim, commune
partenaire de 'OPCl Volamena. Sa
mission pour un an : sensibiliser et
organiser des événements culturels
autour de I'eau et Madagascar

0
" 4

L'unedes biblioﬂ%ques de Mahajanga ayant
été réhabilitée et reéquipée: :
Photo Gescod

14/86



2. Parten ariat avec la Commune urbaine de Mahajanga

. , _ . TN N S
Vue aérienne ds quartiersen bordureR Q S Y 6 2 dzOK dzZNB R d© GUM$MadeRovie)S G a A o021 |

Les 25 ans du partenariat entre la Commune urbaine de Mahajanga et la Ville de Mulhouse a constitué
un temps fort de Is/Mgmonuée ,d Nauwmec dél é g ataccompagdée par AlidaCUM e n

ONISOA, chargée de projets lecture publique, ECSl etartisanat (voir | es temps 13rts de
Plusieurs visites de terrain ont ponctué ce séjour z centre de tri, station de traitement , pépiniere de la

Ville, centre de fabrication de compost, bibliotheque municipale, services de la mairie z, en lien avec les

di fférents projets mis en ocuvre dans | e cadre du parte

La missi on o eretsoiréecGm@idsi T&moins », ou plusieurs acteurs clés du partenariat sur
deux décennies de coopération ont partagé leur expérience , mettant en lumiére les réussites, les défis,
et les perspectives, tout en soulignant I'importance de la coopération décentralisée.

Voir la vidéo sur les 20 ans de coopération: 20 ANS COOPERATION.mp4

3
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2.1. Finances locales et gouvernance

La CUM (Commune urbaine de Mahajanga ) reste fermement
Collectivité partenaire - engagée dans sa démarche de modernisation des services et
dAamélioration de |l a gouvernance.

MUIhougé commune ont continué a croitre, ce qui a grandement

contribué a sa quéte dAautonomi sat|

collectivité de réaliser des investissements sur fonds propres z
Service Relations internationalest
transfrontalieres:
-Martine MOSER, cheffe de service LAaccent a ét é mi s dans | e cadr e
-Claudia MESCHEDHargée de mission au»
relations internationales

réhabilitations de rues et achat de matériel informatique.

renforcement de capacités du personnel, en particulier en lien
Péle Ressources avec I a digitalisation des servi
Régis OCSHENBEIN, directeur géniésl recouvrement des recettes deux pil

services ) p .
développé avec la Ville de Mulhouse.

Renforcement de capacités

En 2024, plusieurs formations ont été organisées pour certaines directions de la CUM. La premiére
portait sur la maitrise d Aun | ogi ci el de gestion de r essgseblesdeurxs hume
autres sur les techniques de recouvrement et les stratégies de communication et de mobilisation

communautaire (pour le recouvrement des recettes sur les marchés)

Mission de formation au logiciel AUGURE

LAEtat entend généraliser | Autilisation dAun nouveau |
Gestion Uni f or me des Ressources humai nes de | NEt at)
fonctionnaires et agents non encadrés des Collectivités territoriales décentralisées parmi le personnel

de | AEtf @t quAils puissent jouir | es droits et avantages

du statut général des agents non encadrés.

Bienvenue sur le portail AUGURE

COMPTE AGENT

A5 B Bk E B

/ y _ \T & | & § | —

AUGURE AUGURE/COMPTE AGENT

Application Unique pour la Gestion Uniforme des Ressources humaines de AUGURE pour les Agents de I'Etat
I'Etat

s
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Dans cette perspective, la CUM a envoyé les responsables concernés au niveau central pour suivre cette
formation : la Direction du Personnel et de la Gestion des Carrieres, son Service de Promotion et
Formation ainsi que la Direction des Finances (qui effectue les saisies), et de maniére indirecte  le service
informatique pour la maintenance du logiciel . La délégation était accompagnée du chef de projets de

Gescod.
A I Nissue de | a formation, |l a Direction du Personnel €
visant les objectifs suivants

T WLAapplication immédiate des acqui s

T LAinsertion des bases de données du personnel foncHt

dans le logiciel
1 Le redressement de la situation au niveau des statuts et des salaires des employés de la
commune.

Gestion des marchés des formations pour | Aaméliorati
« Entreprendre a Madagascar » , un établissement d' appui et de financement au développement des

petites entreprises , a effectué a la demande de la CUM et de Gescod d eux vagues de formation Zz aux
techniques de r ecouvr e mechniques decommunigaiontinferpegsbnnetleuex de

mobilisaton communaut aire #gAaautk Aatptagnti on du personnel des
directions et services communaux concernés

Formation Fonctions des participants Nombre de
participants

Formation aux techniques de recouvrement - 1 Directeur (Département des marchés)
07 et 08 ao(t - 3 Chefs de services
- 1 Régisseur 16

- 2 Chefs de marchés
- 9 Percepteurs/perceptrices

Formation aux techniques de communication
interpersonnelle et de mobilisation
communautaire

13 et 14 aodt

- 1 Directeur (Département des marchés)
- 3 Chefs de services

- 1 Régisseur

- 3 Chefs de marchés

- 8 Surveillants de marchés

- 4 Percepteurs/perceptrices

20

Les résultats attendus étaient les suivants

1 Que les agents des marchés et les commergcants communiquent mieux entre eux

1 Que le personnel communal, en particulier celui dépendant de la Direction des Marchés, soit apte
étre force de

a partager ses expériences dans la conduite des affaires de la Direction et

propositions pour améliorer ses performances .

Vi sant a améliorer | es

f ormati ons [Eehemersdansiles eforts visanta améliorer le

modal it és et | Nef fecti
s recettes de la CUM. Elles doivent

également permettre a toutes ces personnes de travailler dans des conditions plus sereines Z les
situations de conflits et de stress ayant été soulignées par les participants.

Afin dAen veérifier | Neffectivité, une éval

cas:
RO,
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1 Formation aux technigues de recouvrement

Davantage centrée sur la réglementation en vigueur, cette session portait sur des techniques et
stratégies a mettre en place pour recouvrer les impayés aupres des marchands

En effet, certains commercants ne respectent pas

|l es délais de paiement, tandi
preuve d'une négligence volontaire, et ce malgré

les rappels quasi quotidiens des percepteurs. Ces

derniers manquent eux -mémes parfois de rigueur

dans ce travail.

Ainsi, le non-paiement des redevances d es
marché s constitue un probleme majeur, affectant
les responsables a tous les niveaux. Cette situation
entraine, au -dela du manque a gagner pour la
commune, des conditions de travail parfois
conflictuelles et bloquantes.

SLIISdz2NE Sy (GNIAY RQSTT¢
QFLo2yySYSyid YINODKS RQdy

1 Formations aux techniques de communication interpersonnelle et de mobilisation
communautaire

Au-del a des questions de reglementation en tant que te
congues de maniére a maintenir une certaine «  paix sociale ». En effet, aussi bien les vendeurs que les
responsables des marchés , présents presque toute la journée sur le site, interagissent quotidiennement,

tissant ainsi des liens forts. Dans un souci constant d'amélioration et de renforcement de cette

dynamique communautaire, la formation visait a valoriser la coopération entre les acteurs.
o

LAun des obj ect idbne denpeomauwoir an meillearimode de communication avec le
personnel d e la direction des marchés de Mahajanga et, avec les commerc¢ants, en vue de susciter un
changement d'attitude z particulierement en ce qui concerne le s obligations de paiement d es

redevances, l e respect des reéegles de fonctionnement de
de la propreté, etc . LAidée était de créer un senti ment de part
soulignant que | Aentraide et | e respect des responsab

gestion d es marchés.

3
fb. Antenne de Gescod & Madagascar z Rapport annuel 20 24 18/86
L]



2.1.1. Gouvernance

Poursuite de | ANamélioration du fonctionnement

Dans |l e cadre de | Aa méddhat oniqeef d to na pcroenst ilnfuien fdaur mat i sati on
plusieurs équipements et accessoires sont venus compléter les réaménagements destinés a un meilleur

traitement des dossiers .

Accueillant chaque jour plusieurs
centaines dAusagers et
nombre conséquent de dossiers, il était

essentiel d'améliorer I'organisation et

le confort des usagers.

Des chaises d'attente ont ainsi été
installées pour instaurer un ordre et
offrir un minimum de confort aux
visiteurs.

© Gescod

Afin de faciliter la gestion des dossiers, des
armoires ont été installées derriere les
comptoirs pour un rangement optimisé. Un
systeme de gestion électronique des files
d'attente est actuell el
dans | e but de miewaseyé
dAévaluer | a performanc

comptoir, garantissant ainsi une prise en
charge plus efficace.

Enfin, des écrans ont été mis en place pour
diffuser les communications vidéo de la CUM,
permettant ainsi de  maintenir une

© Gescod

information continue sur ses actualités et son fonctionnement

A la suite des recommandations du BIANCO (Bureau indépendant anti -corruption) , tous les employés du

guichet uni que portent désormais des badges dAidentificati
indiquant les tarifs et le plan de masse du batiment  actualisés seront installés dans un avenir proche.

Leur finalisation a été reportée a la prise de fonction de la future équipe municipale, qui est susceptible

dAy apporter des modifications

Un document de capitalisation de la mise en place du systeme de guichet unique et de standard de services
estdisponible auprés de Gescod.

3
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Digitalisation des services

Le Il ogiciel de | AEtat civil a fait | Aobj et. TroishAniseigns r e mi s ¢
successivesont ét é effectuées par | es techniciensetgdeiem de s/
agents en mafltr iGemmtperniisNde tendreics setviceopius efficace et rapide dans la

réalisation de ses taches qui ont été exécuté es manuel |l ement depzausmelx/sarnnée 2
dANautres applications, sinon en format wuniquement papi

|

! | |
f ! B
© Ville de Mulhouse ¢ © Ville de Mulhouse

Du 11 au 19 avril, les employés du Service Etatciviont bénéfici é d'une formation
des différentes fonctionnalités de leur logiciel.  Outre | es opérateurs de saisieet les secr ét aires dA
tout le personnel de ce service, son directeur et les informaticiens de la commune ont également

participé a cette session de renforcement des compétences.

La formation a été assurée par le prestataire ayant réinstallé le logiciel Etat civil , en collaboration avec

Gescod. Ce projet sAinscrit dan s gulcket unique emintréduishhtanmé | i or e
mét hode moderne et efficace pour | Aenregistrement des
désormais dAaccél érer |l es processus dAenregistrement,

manuelles et la gestion complexe de nombreux documents physiques.

Ce systeme permettra également de mieux gérer les archives, puisque toutes les données seront
désormais stockées sur un serveur dédi€, assurant une meilleure sécurité et un acces facilité.

2.1.2. Finances municipales

En général, l a tendance des recett e susdimpottaate didJIMesn Aa p
derniéres années , mais une légere amélioration est toutefois observable. Cette situation est en grande
partie due a la préparation des élections municipales et a la baisse des recettes provenant du

recouvrement par mobile, enraison de probl émes techniqgues venant de | Ao
également de la volonté des contribuables z dAou | Ai mportance des formati on
d Aamél i or erspereepteurs ecbnanercaots .

La commune a tout de méme réussi a entreprendre diverses réalisations financées sur fonds propres,

tell es gue | Aentretien des routes et des ruel |l es, I
informatique.

g,unsn:.
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La CUM gagne progressivement en autonomie dans ce domaine, avec un appui extérieur de plus en plus
ponctuel, se concentrant principalement sur des projets stratégigues comme la digitalisation des
services, ainsi que | Aor ganiesataiverct de\afudrrmast icornd eett | d/A

2.1.3. Les perspectives

La commune prévoit de poursuivre sa démarche de digital
fonctionnalités du logiciel AUGUREt el | e que | Ae n cotisgtiorsstretratenganekemple s

Parmi les projets envisagés, on retrouve le développement du paiement par mobile au niveau du guichet
unigue, | a mise en place éventuelle dAun systeéme de ge
la finalisation delamiseen réseaudes di ff érents batiments de |l a commune

marchés et la police municipale.

E;Q; Antenne de Gescod a Madagascar z Rapport annuel 20 24 21/86
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Collectivités partenaires

Mulhouse

Service Relations internationales et transfrontalieres

-Martine MOSER, cheffe de service
-Claudia MESCHEDE, Chargée de mission aux
relations internationales

Espace public et patrimoine
Nicolas GAZUT, Chef du service Nature et

Si
VGO
MM

MULHOUSE
SUD ALSACE

Service Etudes et Travaux

Christophe REISS, Responsable du
Service

Amicale des pompiers de la vilte

-Philippe DETTLING, 2¢me
adjoint au maire et Capitaine
des sapeurs -pompiers

-Marc DURR, Commandant

-Luc MERKLING, Capitaine

-Steve PETER, Adjudant

VILLE DE

HOCHFELDEN

Directrice:
Elisabeth BILDSTEIN

7 territoire
5 d'energie

ALSACE

Le projet a éeété mis a
organi sés
service de

déroul ant en province,

ménagers par la commune, avec un focus sur le tri & la source au niveau des marchés de la vil

Ahonneur en
conjointement
coopér at i on cedMahdjangA andn &ftetsaacdedli ladsessioR anautlle se

Le projet « Santé et Environnement & Mahajanga »
réunit plusieurs partenariats et axes de coopération

avec la Commune urbaine de Mahajanga,
précédemment distincts les uns des autres, et
aujourdAhui mi s en synergi e
dAaméliorer d u gualibél demween tles | a
Majungais : assainissement solide et liquide, sante,

protection civile. Les action
continuité de celles menées depuis plus de vingt ans

avec la Ville de Mulhouse et celle de Hochfelden ; plus
dAEnergi e Al

de gaz et

récemment (2023), Terri t oi r e
intercommunalité de distribution

dANél ectricité, a rejoint ce pal
Une pluralisdAi hnpacgeeaer sles Il e p
Hopitaux Universitaires de Strasbourg (HUS),

| NAmi cal e d-pompiers al@ dHachfelden,

El ectriciens Sans Frontieres
Recherche pour | e
Pasteur de Madagascar (IPM), la Direction régionale

de la Santé publique (DRSP) de la région Boeny, le

Dével oppeme

Centre Hospitalier Universitaire (CHU) de Mahavoky
At simo et celui dAAndrova.

Bénéficiant dAun financement d
de développement pour trois ans, le projet a entamé
2024 sa année

en juin deuxi eme

juin dernier a | Aoc

par | e ministére de | a Décentr

C € ont étéépedsestéas la géstiva de dadfiliere idécles me n t

le, ainsi

gue la mise en place et les enjeux de l'application du code d'hygiene et d'assainissement. Une visite de

terrain a eu lieu au niveau du marché de Marolaka, ou se tient le Département des marchés de la

commune et ou le tri a la source a été lancé

en mars. Enfin, un atelier sur la version majungaise de

LittoSim, un jeu sérieux de simulation de prévention des risques de submersion marine et d'inondation,

a été réalisé par un pool de formateurs issus de Gescod, de la région Boeny, de la Commune urbain e de

Mahajanga, et de | Auni

GRSy,

veCesntre ematiemalavee

I AdREOr ehed e

go. Antenne de Gescod a Madagascar z Rapport annuel 20 24 22/86
L]



Ateliers de la coopération décentralis¥e f I 02 VYYdzyS LINBaSyidS fSBUW2RIFEAGSE RQF LILI AC

e

[/
/A

Visite du marché de Marolaka et du systeme de tri a la source. © Gescod

asco,
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211. Structuration de | ANassainissement (Il iquic

Centre de tri et dAenfouissement (CTE)

LAautonomi sation de |l a filieéere déchets se poursuit

1 Des équipements de mécanisation, définis avec la Direction de Traitement des Déchets de la
CUM, pour faciliter le travail de tri, ont été commandés par Gescod (un tracteur a godet, un
motocul teur équipé dAune remor gu'espmestle2025. | i vrai son

7 7

T Les études pour | ANaménagement du CTE ont €été menée:
cckdessous) et |l es équi pes de Mu l-Propulwilé (APB) etvdal i dat i
| ancement de | Nappel dAof fres ent r e pe 2025 &in deon't pr
permettre le démarrage des travaux vers le mois de juin  z juillet 2025.

1 En vue de promouvoir la vente des produits de valorisation de la décharge, une analyse des

z

amendements organiques qui y sont produits a été ef
qualité du compost. Les résultats sont attendus pour début 2025.

LAamélioration de | a sécurisation du site constitue
équipements et engins ; a cet effet, dans un premier temps, 09 agents de sécurité ont été formés sur le

module de « self défense » et la sécurité incendie. Plu sieurs EPI leur ont également ont été remis

chemises, gilets, rangers, batons, torches tactiques, menottes, etc.

LEE e = SR

Exercices pratiques. © Gescod Remise des certificats. © Gescod

asco,

e
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Décharge annexe

LAextension des activités vers |l a décharge annexe part
autorisation administrative de création doit étre
environnemental et social (EIES) complémentaire (a celle du site  principal) a été effectuée et la demande

de permis environnemental est en cours de traitement. Son obtention est prévue pour 2025. La

commune pourra alors entreprendre les aménagements nécessaires au fonctionnement de ce site.

Tri a la source

Le tri & la source, primordial pour optimiser les activités de traitement et de valorisation, a été lancé en
mars avec la mise en place des bennes dédiées au niveau des deux marchés pilotes a Tsaramandroso et
Marolaka et la formation spécifique des gardes bacs de ces bennes «  vertes ».

,

Benne verte pour les déchets compostables sur le marché de Mar@a&ascod

asco,

e
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En décembre, un recyclage de la

formation des gardes bacs et des

délégués de filieres a été effectué. A

| Ni ssue de |l a session et
des participants, nous avons pu
constater quAils maitri sce
ce systeme de tri.

Recyclage de la formation sur le tri & la source des
déchets avec les gardésmcs et les délégués de
filieres des deuxnarchés de Tsaramandroso et
Marolaka. © Gescod

Ce sont davantage les pannes répétitives des camions léve -benne de la commune z et en particulier les

délais de réparation Z, gui font obstacle a | a bonumefoisreé saevere n ceu v I
rempli, les commergants sont contraints de mettre les  déchets compostables avec les déchets non triés

ou bien & méme | e sol, a cdté des bennes surchargées.
commune a |l a résolution de ces probl émes dAapprovisi ol

réactive face aux pannes de ses véhicules.

Aprés cing sessions de sensibilisation auprés de 664 commercants de ces 2 marchés, les animateurs ont

mené des enquétes dAévaluation de | eur pratigue et sat
des commercants enquétés (18/29) fontletrides déchets compostabl es. LAinsuff
explique en partie pourquoi e tri nANest pas effectif

radicaux en termes de pratiques au quotidien, ces résultats obtenus en si peu de temps peuvent étre
qualifiés de trés encourageants.

Réduction des inondations sur | e Vallon Met zi
Udenti fi é comme | Aun des projets dAinvestissements pri
du SDAU (Schéma Directeur dAAssainissement Urbain) de
dans |l e cadre de PADEVE UédlvdIlIPoppgemenme dAApYiulil eass DAEqu
travaux dAaménagement Imeerdesrttudeseffemtliéessed 30232024 dahsde cadre

dAun f i nanc e meletémarrage est mréyunpour 2025.

Si en 2024 | a CUM nAa pu recruter des agents extérieul
raison des élections municipales et des procédures, I
entretien préventif indispensable.

g,unsn:.
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Mi se en application du code dAhygi éne et dAas
Aprés deux années de communication et de sensibilisation grand public, la mise en application du code

muni ci pal dAhygi éne et dAassaini ssement a démarré sur
| Nordre et apreées | a for maursiawmoisdedfévie3 agents verbalisat

Toutefois le Trésor a rejeté le mode de perception des droits de remise en état et les opérations de
contravention ont di étre suspendues.

Les agents du Bureau Municipal

dAHygi éne, ont , de |l eur c
travailler sur le terrain en dépit de cette

di fficulte, pour | Nappl
réglementation mais sans la perception

des droits de remise en état : sur la photo

ci-contre, prise lor s d N\ wpémtion«
coup-de-poing », les agents alertent les

propri étaires dAune gar ¢
conditions de stockage et
leurs denrées alimentaires.

- Anmuu

En octobre, Gescod en coll aboration avec la CUM et
verbalisateurs, organe mixte de concertation, Trésor, Tribunal financier, Préfecture, CUM, Police

municipale, . . . ), a organisé un at el CHEACUNM.Aalilanldeséenset suscéspr at i q
a été realiseée. Ce premier retour dAexpérience était
dAAssaini ssement, ce que tous |l es participants ont S i

redevance sera traité par la Direction financiere de la commune suite aux préconisations du Tribunal
financier. Un nouveau point dAétape est prévu au pr emi

Un document de capitalisationde s démar ches de mise en ocuvre du Code d/
commune, ainsi que ses annexesgstdisponible aupres de Gescod.

gn““‘"’.
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2.1.2. Optimisation des conditions de prise en charge des patients et des
blessés
Stages de professionnels de santeée mal gaches e
Dans le respect des thématiques, objectifs et personnes préalablement identifiées, les stages et
échanges ont débuté assez rapidement

1 Le chef de service des Urgences du Centre hospitalier de Kourou (CHK), issu de la diaspora

mal gache, a réalisé une mission dAexpertise en déblL
deux CHU et aupreés du CSU et dAumg@G®Btilkuideal per gia
mat érielle et humaine des Urgences et dAanalyser |
CSB.

i Un stage en maintenance biomédicale a été effectué en mai par le responsable de la
mai ntenance du CHU de Mahavoky pendant un mois aupr
Réuni on. Le stagiaire a pu se for mer mantenance des mode d
équipements biomédicaux.

T A Ila suite de | Nexpertise en pédiatrie réalisée au
a été menée au CSB Tanambao Sotema en mars, par une médecin pédiatre du CHOR (Centre
Hospitalier Ouest Régional de La RéuRi oanf)i netd Npértéashil
diagnostic organisationnel (humain et matériel) de ce service au sein de ces deux établissements.

Les stages aux Hopitaux universitaires de Strasbourg en obstétrique  -gynécologie et imagerie médicale

ainsi guAau Centre hospitalier Ouest Régi onal a La REé
organisés au premier semestre 2025.

Une prochaine mission dAexpertise en gynécologie est r
H6opitaux de Strasbourg. La recherche dAun échange en d

Eau, électricité et assainissement dans les établissements de santé

Les Avant-Pr oj et s Sommaires (APS) relatifs aux travaux d/
Mahavoky ont été finalisés en concertation avec les utilisateurs finaux.

Pl usieurs réunions a distance entre | ANéquipe de | Aant er
de | Nassainissement / des services 8\OMMaolhogse 8ud Alshee | a vi
(Syndicat Intercommunal a VOcation Multiple en char ge de | \enséaiganiséespeune n t
suivre les études et partager expertises et recommandations.

Le début de | Aannée prochaine doit permettre de valide
APD (AvantPr oj et s Détaill és) pour passer a une étape dAeng:

SAssociation créée en 2012 par un groupe de médecins pédiatres
fournir des soins gratuits aux enfants des écoles primaires de Mahajanga.
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Renf orcement des moyens dAintervention

1 Dotation en matériel médical
Les établissements de la Ville (CHU et 7 Centres de Santé de Base), apres recueil de leur besoins
respectifs, ont été approvisionnés par le projet en matériel médical essentiel. Une évaluation de leur
utilisation sera menée apres 1 an.

N ASPARET

wSYAadS RS& SljdaaLSYSyida
© CHU Androva

1T Formation Y4OA (Unfirmiers dAOrganisation dAAccueil ]

En septembre, 30 personnes issues du personnel médi cal
de |l a Ville, ont bénéficié dAune formation apportée pa
de Madagascar (DCAMUM), émanation du ministére de la Santé publique mobilisée par Gescod ; La
formation a pour objectif dAaméliorer | Aaccueil des pa
sein des services dAurgences. El'l e contient aussi des
les accompagnants, des rappels sur la déontologie des personnels paramédicaux, les technigues de

gestes de soin dAurgence, |l es techniques de désinfecti

Exercices pratiques compression abdominale ou méthode Heimlich, appliquée a une victime d'obstruction des voies respiratoires.
© Gescod

3
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Exercices pratiques

I 3+ dzOKST LI AOFGAZ2Y RQdzy
I RNRAGST | O0dz8SAt RQdzyS LI
RQ2NASY il A2y ®

© Gescod

En décembre, une nouvelle formation, dite en cascade, (les formés deviennent a leur tour formateurs), a

eu |lieu au centre meres et enfants du CHU dAAndrova pe
Les bénéficiaires étaientaunombrede90 : dAune part | es membres du person
services du CHU qui ont une relation directe avec | es

représentants des 7 centres de santé de base de | a commune urbaine de Mahajanga.

1 Formations au monitorat des sapeurs -pompiers

20 sapeurs-pompiers ont recu des formations de
secourisme premiers secours organisées en deux modules
dont PSE1 et PSE2 (Premiers Secours en Equipe, modules 1
et 2), respectivement organisées en avril et en aodt. Elles ont
été dispensées parle corpsdepr ot ecti on ci vi
malagasy, basée a Antananarivo.

3
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Enfin, 9 sapeurs -pompiers ont suivi une formation de monitorat les habilitant a dispenser des formations

en «gestes qui sauvent » dans les établissements scolaires (en coordination avec la circonscription

scolaire), aupres des agents communautaires mais également dans les entreprises. Cette formation a

été dispensée dans le cadre de la mission annuelle des sapeurs -pompiersdeHochf el den, en fin dA

21.3. Mi se en place dAun mécani sme de prévent.
environnementaux, sociaux et sanitaires

Cette année, | Naccent a davantage été mis sur l a coor
destinées effectuer un suivi socio -sanitaire des populations ; le travail sur le plan de contingence
communal suit son cours, en particulier la réflexion s ur la forme finale que devra prendre ce document.

Communication et coordination des acteurs de la protection civile

Le renforcement du lien entre les acteurs de la protection civile a Mahajanga (ASECNA pour opoftgér
RégionzCUM) ¢était dans | es objectifs de-poin@ersme Hoshfeldem de | A

venue en novembre. A cette occasion | Aaccent a été por
acteurs ainsi qgue | a tfiatcutliidrmaneélon WWAadp\wipptuechmisque et
Hochfelden pour | Aamélioration du parc véhicul e et du
|l es possibilités de coopération et dAactions concertée

Recherche -action : suivi socio -sanitaire des populations

Une mission conjointe entre | AUnstit uDévélopmemetuIRD)a U P M) ¢
été menée a Mahajanga pour étudier les causes de survenue des diarrhées infanto  -juvéniles, sur la base

dAun échantillon de 400 ménages comportant au moins L
parallele des prélevements sanguins et f écaux ont été réalisés sur des adultes volontaires issus de ces

mémes ménages.

LAactivité a été organisée en 4 saisons sur 2 ans (de
débuté en juillet. Gescod a recruté et coordonné une équipe de 5 enquéteurs. Les enquéteurs ont été
appuyés par les agents communautaires afindefacili t er | a communi cation et | Aacc

Une réunion de retour d'expérience concernant les enquétes  -ménages conduites durant la saison 1 s'est
tenue en décembre 2024, afin d'apporter des améliorations sur les aspects organisationnels, relationnels

et logistiques. Cette réunion a également permis de planifier la saison 2 qui se déroulera de fin janvier
2025 jusquAa |l a fin mars 2025.
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2.1.4. Sensibilisation, communication et évaluation

Activités permettant le changement de comportements

Chaque démarche est entreprise en concertation et collaboration avec les acteurs locaux : Directions

régionales des ministeres (EAH, Education nationale, Santé), chefs fokontany, agents communautaires

ou encore |l a commune. LAéquipe de sensibilisation a ¢ét
diverses envers des publics variés

- 344 séances de sensibilisation ont été réalisées, auprés de 11 établissements scolaires et
dans les 7 centres de santé ;
- 17 767 personnes ont été formées sur les gestes qui sauvent, la gestion des déchets, le lavage
des mai ns, |l Autilisation de | atrines et de moust.

- 166 acteurs ont été formés sur les techniques de sensibilisation pour eux méme diffuser les
messages.

T Journée Mondi aihterverdien ddng\uBeaéaole primaire

Lors de la célébration de cette journée mondiale, I'équipe de Gescod a organisé des animations, des jeux
et des quiz en rapport avec tiecit,héanel Ide dwi pe Dtp rzeu iés de
| Ai mportance du | avagee. des mains au savo

— p i %

SYyaAo0At A& GA2Y &dz2NJ £ S YFEAYGd hy YIy3aS | LINBA 34 Ospbdiitde biuagesS
puisage© Gescod des mains au savon derriere la tabl®)Gescod

1 Formation et sensibilisation de 36 agents communautaires

Formation a la fabrication de savon, par la coopérativEormation a la confection de serviettes hygiéniques en tissue,
RQFNIAALF Y G soytehlbedphria Vifiefdé Sdispeds&espar une agente Communautaire. © Gescod
Mulhouse. © Gescod

En vendant leurs produits, savons et serviettes hygiéniques, les agents peuvent obtenir un revenu
complémentaire, renfor¢cant ainsi leur  autonomie financiére.

asco,
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