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1. Gescod à Madagascar  

Gescod (Grand Est Solidarités et Coopérations pour le Développement) est une association qui assure 

trois  missions complémentaires  : 

¶ LɅappui aux collectivités pour leurs projets de coopération internationale : Gescod 

accompagne les projets de coopération  de collectivités du Grand Est dans 12 pays à  travers  

ses équipes en France et à lɅinternational. 

¶ LɅAnimation du territoire : Gescod appuie les acteurs du Grand Est dans la mise en œuvre 

de leurs projets de solidarité internationale.  

¶ Le développement de la mobilité internationale  : Volontariat de solidarité internationale  et 

appui aux projets collectifs  dɅéchange et de solidarité internationale menés par des jeunes.  

 

A Madagascar, Gescod met en œuvre et coordonne, 

pour le compte des collectivités territoriales du Grand 

Est qui lui en ont confié la charge, les programmes de 

coopération décentralisée avec plusieurs collectivités 

malgaches  : les communes urbaines de Mahaj anga et 

Ambatoboeny, la commune rurale dɅAmbesisika et 

lɅOPCϥ (Organisme Public de Coopération 

Intercommunale) «  Volamena  » (« Or »1) à 

Maevatanana.  

Les premiers échanges qui ont abouti à la naissance de 

plusieurs partenariats de coopération décentralisée 

entre des collectivités alsaciennes et malgaches ont eu 

lieu en 1993 entre le CHU de Mahajanga et les 

Hôpitaux universitaires de Strasbourg (H US). Les 

actions se sont ensuite élargies à la Commune urbaine 

de Mahajanga  (CUM), où une antenne de Gescod a été 

mise en place en 1996 et dɅautres partenariats se sont 

développés avec la Commune urbaine de 

Maevatanana  puis son OPCI, la Commune urbaine 

dɅAmbatobo eny  et la Commune rurale dɅAmbesisika .  

 

 

 

 

LɅéquipe de Gescod à Madagascar apporte un appui à la maîtrise dɅouvrage communale et 

intercommunale  à ces collectivités territoriales à travers des projets structurants et des échanges 

techniques et institutionnels, destinés à développer les services publics de proximité.  

  

 

1 LɅorpaillage est une activité particulièrement importante dans la région de lɅOPCϥ.  
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1.1. Les partenariats en cours  
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1.2. Onze  collectivités du Grand Est mobilisée s 
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1.3. Autres partenaires financiers et technique  
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1.4. Fonctionnement de lɅéquipe de Gescod à Madagascar  

LɅéquipe de Gescod à Madagascar est composée dɅune antenne, à Mahajanga, et plusieurs équipes à 

Maevatanana Ambatoboeny /Ambesisika  : 

 

 

 

Plusieurs membres de lɅantenne assurent des fonctions transversales en apportant, en marge de leur 

activité principale, un appui aux autres équipes  (cf. organigrammes détaillés des équipes ci-après). 

En juin, deux volontaires issus de la diaspora malgache ont rejoint lɅéquipe de Mahajanga pour 6 mois : 

Celymah ANDRϥANϥRϥNA, en provenance du Maroc, et Karim TEDJϥNϥ, dɅAlgérie. La première a travaillé 

auprès de la coopérative dɅartisanat Angaya et le second sur le volet Lecture publique. Ces interventions 

se sont déroulées dans le cadre du volet «  Loharano II  » (« Retour aux sources  », phase II), du  programme 

« Tady » (« Lien »), destiné à impliquer la diaspora malgache dans le développement du pays. 2  

 

2 Ce volet constitue lɅun des axes dɅintervention du projet « Tady » (« Liens »), financé par lɅAfd en partenariat avec lɅOϥM (Office 

International des Migrations)  et qui vise à impliquer la diaspora malagasy dans le développement du pays ɀ à travers le volontariat 

notamment. https://www.lexpress.mg/2024/01/projet -loharano -ii-la-diaspora.html  

 

 

https://www.lexpress.mg/2024/01/projet-loharano-ii-la-diaspora.html
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Plusieurs mouvements de personnel ont eu lieu à Mahajanga  : 

¶ Nathalie AZAÏS remplace depuis octobre Fanny GRAS au poste de Cheffe de projet «  Santé et 

Environnement  » ; 

¶ Mireille RAFANOMEZANTSOA remplace Fanilo RANDRIATSIFERANA, parti en mai 2024,  au poste 

dɅAssistance technique Eaux usées et déchets ; 

¶ Luc RAKOTOARISOA remplace Toky RATOVOMANANA depuis septembre au poste de 

Responsable Gouvernance et Finances locales.  
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A noter quɅen fin dɅannée 2024, Stéphanie MPANAOSOA et Arsène RANDRIAMANAHAKA ont quitté leurs 

postes  ; celui dɅAssistante technique EAH sera de nouveau pourvu  en début dɅannée 2025 avec une 

réorientation de ses missions , davantage centrées  vers le suivi de la gestion des infrastructures 

dɅalimentation en eau potable et lɅappui à maîtrise dɅouvrage communale.  

 



Antenne de Gescod à Madagascar ɀ Rapport annuel 20 24 10/86 

 

 

Fin août, lɅAssistante technique EAH Nancia RANDRIANASOLO est partie pour un an de volontariat de 

réciprocité à Marckolsheim, commune partenaire de lɅOPCϥ Volamena (voir page 73).  Elle est remplacée 

depuis par Kiady RABE.  

Baptiste FARNOUX est volontaire de solidarité internationale en contrat pour un an  depuis avril 2024  ; il 

effectue un diagnostic complet de lɅaccès à lɅeau sur tout le territoire de lɅOPCϥ (voir page 64).  
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1.5. Temps forts et événements marquants de lɅannée 2024 

1.5.1. Elections législatives  

Les élections législatives se sont tenues le 29 mai après 20 jours de campagne électorale. Le 11 juin, la 

Commission Electorale Nationale Indépendante (CENI) a procédé à la proclamation officielle des résultats 

provisoires, selon lesquels aucun parti nɅavait obtenu la majorité absolue à lɅAssemblée nationale (82 

sièges sur 163 prévus). Les candidats issus du camp présidentiel auraient obtenu 80 sièges, 52 sièges 

obtenus pour les indépendants et 25 pour lɅopposition, le reste pour quelques petits partis. Ces scrutins 

ont été marqués par la profusion de contestations, tant de la part de candidats du parti au pouvoir que 

ceux de lɅopposition, sɅaccusant mutuellement de fraude. Après traitement des recours en annulation, la 

Haute Cour Constitutionnelle a publié les résultats définitifs le 27 juin, donnant finalement la majorité 

absolue au camp présidentiel (84 sièges).  

Le maire dɅAmbatoboeny, qui sɅétait présenté à ces élections, nɅa pas été élu.  

 

1.5.2. Elections municipales  

Les élections se sont tenues le 11 décembre à lɅissue dɅune campagne parfois houleuse à Mahajanga.  

¶ Les maires dɅAmbatoboeny et Ambesisika, Messieurs Jean Valérien RAKOTONANDRASANA et 

Lucien TAFARA, ont été reconduits.  

¶ Madame la Présidente de Délégation spéciale, à Mahajanga, a été remplacée par Monsieur 

Heriniaina Tia SOLOFOMANGA, lui-même ancien PDS sous la présidence de la transition.  

¶ Au niveau de lɅOPCϥ Volamena seuls 7 maires sur 16 ont été réélus  : Antanimbary (président), 

Mahazoma, Maevatanana 2, Andriba, Mangabe, Beanana et Marokoro .  

 

Ces deux campagnes ont eu des impacts sur le déroulement des projets  : les candidats devant 

démissionner de leur fonction de maire, seules les affaires courantes sont traitées entre le démarrage 

de la campagne et lɅinvestiture des candidats élus ; enfin, l es autres effectuent bien souvent campagne 

pour les candidats quɅils soutiennent, disposant alors de moins de temps à consacrer à leurs communes.  
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1.5.3. Missions internationales   

 

Structure / Participants  Lieux de 

mission  

Dates  Objectif / Contenu de la mission  

Ville de Mulhouse  

- Claudia MESCHEDE, service des 

relations internationales et 

transfrontalières  

- Nicolas GAZUT, responsable des 

espaces verts  

SIVOM Mulhouse Sud Alsace  

Christophe REISS, responsable du 

service études et travaux  

Mahajanga  Du 22 avril 

au 03 mai   

- Suivi-évaluation des activités du projet 

« Santé & Environnement  » / de la promotion 

de la Lecture publique et de lɅartisanat 

- Prise de connaissance, par Christophe REISS, 

du projet «  Santé & Environnement  », en 

particulier le volet Assainissement  

Gescod  

Catherine CARON 

Chargée de mission  

Maevatanana  

Mahajanga  

Du 06 au 

22 juillet  

- Mission transversale de suivi -évaluation des 

partenariats  

- Participation à lɅatelier de clôture du projet 

DIIMA à Maevatanana   

Commune urbaine de Mahajanga  

- Mme Tonganirina Zafiarinefo  

VELOMARY, Présidente de 

Délégation Spéciale  

- M. Ali ABAD, Président du 

Conseil Municipal  

- Mme Haja Malala RAKOTO, 

Cheffe de Service de la Cellule 

Communication  

Antenne de Gescod  

Alida ONISOA, Chargé de projets 

culturels et ECSI 

Mulhouse  Du 25 au 

31 août  

- Célébration des 20 ans de partenariat de 

coopération décentralisée entre la CUM et 

Mulhouse  

- Visites de terrain  en lien avec les projets 

menés à Mahajanga  : station dɅépuration, 

centre de tri des déchets ménagers et de 

compostage, bibliothèque, guichet dɅaccueil 

de lɅHôtel de Ville, service Communication de 

la Ville, Ɏ 

Amicale des sapeurs -pompiers de 

Hochfelden  : 

- Luc MERKLING, Capitaine 

- Serge GRUNEWALD, Lieutenant  

Mahajanga  Du 14 nov. 

Au 07 déc. 

- Suivi-évaluation du partenariat  

- Formations pratiques  et remises à niveau  

- Manœuvres  

- Organisation dɅun atelier sur la protection 

civile 
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1.5.4. Sur les projets  
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2. Parten ariat avec la Commune urbaine de Mahajanga  
 

 

Vue aérienne des quartiers en bordure ŘΩŜƳōƻǳŎƘǳǊŜ Řǳ ŦƭŜǳǾŜ .Ŝǘǎƛōƻƪŀ. © CUM (Mada-Movie) 

 

 

Les 25 ans du partenariat entre la Commune urbaine de Mahajanga et la Ville de Mulhouse a constitué 

un temps fort de lɅannée, avec le séjour dɅune délégation de la CUM en Alsace, accompagnée par Alida 

ONISOA, chargée de projets lecture publique, ECSI et artisanat  (voir les temps forts de lɅannée page 13).  

Plusieurs visites de terrain ont ponctué ce séjour ɀ centre de tri, station de traitement , pépinière de la 

Ville, centre de fabrication de compost, bibliothèque municipale, services de la mairie ɀ, en lien avec les 

différents projets mis en œuvre dans le cadre du partenariat entre les deux collectivités.  

La mission sɅest conclue par une  soirée « Grands Témoins  », où plusieurs  acteurs clés du partenariat  sur 

deux décennies de coopération ont partagé leur expérience , mettant en lumière les réussites, les défis, 

et les perspectives , tout en soulignant l'importance de la coopération décentralisée.  

 

Voir la vidéo sur les 20 ans de coopération : 20 ANS COOPERATION.mp4 

 

  

  

https://gescod1.sharepoint.com/:v:/s/SitedquipeGESCODMadagascar/EXys9qNalbJHmC86LYmyU8EB3EB7m0PKHZQ2rt-x5Wh1DA?e=tqljXg&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
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2.1. Finances locales  et gouvernance   

La CUM (Commune urbaine de Mahajanga ) reste fermement 

engagée dans sa démarche de modernisation des services et 

dɅamélioration de la gouvernance. En effet, les recettes de la 

commune ont continué à croître, ce qui a grandement 

contribué à sa quête dɅautonomisation, permettant ainsi à la 

collectivité de réaliser des investissements sur  fonds propres  ɀ 

réhabilitations de rues et achat de matériel informatique.  

LɅaccent a été mis dans le cadre du partenariat sur le 

renforcement de capacités du personnel, en particulier en lien 

avec la digitalisation des services et lɅoptimisation du 

recouvrement des recettes deux piliers de ce volet dɅactions 

développé avec la Vi lle de Mulhouse.  

 

Renforcement de capacités  

En 2024, plusieurs formations ont été organisées pour certaines directions de la CUM.  La première 

portait sur la maîtrise dɅun logiciel de gestion de ressources humaines déployé par lɅEtat, et les deux 

autres sur les techniques de recouvrement et les stratégies de communication et de mobilisation 

communautaire  (pour le recouvrement des recettes sur les marchés) . 

 

Mission de formation au logiciel AUGURE  

LɅEtat entend généraliser lɅutilisation dɅun nouveau logiciel appelé AUGURE (Application Unique pour la 

Gestion Uniforme des Ressources humaines de lɅEtat), qui a pour objectif dɅinscrire tous les 

fonctionnaires et agents non encadrés des Collectivités territoriales décentralisées  parmi le personnel 

de lɅEtat, afin quɅils puissent jouir les droits et avantages du Statut Général des fonctionnaires de lɅEtat et 

du statut général des agents non encadrés.  

 

Collectivité partenaire  : 

 

Service Relations internationales et 
transfrontalières : 
- Martine MOSER, cheffe de service 
- Claudia MESCHEDE, Chargée de mission aux 
relations internationales 

Pôle Ressources : 
Régis OCSHENBEIN, directeur général des 
services 
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Dans cette perspective, la CUM a envoyé les responsables concernés au niveau central pour suivre cette 

formation  : la Direction du Personnel et de la Gestion des Carrières, son Service de Promotion et 

Formation  ainsi que la Direction des Finances (qui effectue les saisies), et de manière indirecte  le service 

informatique  pour la maintenance du logiciel . La délégation était accompagnée du chef de projets de 

Gescod.  

A lɅissue de la formation, la Direction du Personnel et de Gestion de Carrière a planifié ses activités en 

visant les objectifs suivants  : 

¶ LɅapplication immédiate des acquis  

¶ LɅinsertion des bases de données du personnel fonctionnaire et agents non encadrés de la CUM 

dans le logiciel    

¶ Le redressement  de la situation au niveau des statuts et des salaires des employés de la 

commune.   

 

Gestion des marchés  : des formations pour lɅamélioration du recouvrement 

« Entreprendre à Madagascar » , un établissement d' appui et de financement au développement des 

petites entreprises , a effectué à la demande de la CUM et de Gescod d eux vagues de formation ɀ aux 

techniques de recouvrement dɅune part, et aux techniques de communication interpersonnelle et de 

mobilisation  communautaire dɅautre part ɀ, à lɅattention du personnel des marchés ainsi que des 

directions et services communaux concernés  : 

Formation  Fonctions des participants  Nombre de 

participants  

Formation aux techniques de recouvrement  

07 et 08 août  

- 1 Directeur (Département des marchés)  

- 3 Chefs de services 

- 1 Régisseur 

- 2 Chefs de marchés  

- 9 Percepteurs/perceptrices  

16 

Formation aux techniques de communication 

interpersonnelle et de mobilisation 

communautaire  

13 et 14 août  

- 1 Directeur (Département des marchés)  

- 3 Chefs de services 

- 1 Régisseur 

- 3 Chefs de marchés  

- 8 Surveillants de marchés  

- 4 Percepteurs/perceptrices  

20 

Les résultats attendus étaient les suivants  : 

¶ Que les agents des marchés et les commerçants communiquent mieux entre eux  ; 

¶ Que le personnel communal, en particulier celui dépendant de la Direction des Marchés, soit apte 

à partager ses expériences dans la conduite des affaires de la Direction et être force de 

propositions pour améliorer ses performances . 

Visant à améliorer les modalités et lɅeffectivité du recouvrement des droits et taxes sur les marchés, ces 

formations sɅinscrivent pleinement dans les efforts visant à améliorer le s recettes  de la CUM. Elles doivent 

également permettre à toutes ces personnes de travailler dans des conditions plus sereines ɀ les 

situations de conflits et de stress ayant été soulignées par les participants.   

Afin dɅen vérifier lɅeffectivité, une évaluation dɅimpact sera menée début 2025. 
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¶ Formation aux techniques de recouvrement   

Davantage centrée sur la règlementation en vigueur, cette session portait sur des techniques et 

stratégies à mettre en place pour recouvrer les impayés auprès des marchands . 

En effet, certains commerçants ne respectent pas 

les délais de paiement, tandis que dɅautres font 

preuve d'une négligence volontaire, et ce malgré 

les rappels quasi quotidiens des percepteurs.  Ces 

derniers manquent eux -mêmes parfois de rigueur 

dans ce travail.  

Ainsi, le non -paiement des redevances d es 

marché s constitue un problème majeur, affectant 

les responsables à tous les niveaux.  Cette situation 

entraîne, au -delà du manque à gagner pour la 

commune, des conditions de travail parfois 

conflictuelles et bloquantes.  

 

 

¶ Formations aux techniques de communication interpersonnelle et de mobilisation 

communautaire  

Au-delà des questions de règlementation en tant que telle, ses modalités dɅapplication doivent être 

conçues de manière à maintenir une certaine «  paix sociale  ». En effet, aussi bien les vendeurs que les 

responsables des marchés , présents presque toute la journée sur le site, interagissent quotidiennement, 

tissant ainsi des liens forts. Dans un souci constant d'amélioration et de renforcement de cette 

dynamique communautaire,  la formation visait à valoriser la coopération entre les acteurs.  

 

LɅun des objectifs majeurs était donc de promouvoir un meilleur mode de communication avec le 

personnel d e la direction des  marchés de Mahajanga  et, avec les commerçants, en vue de  susciter un 

changement d'attitude ɀ particulièrement en ce qui concerne le s obligations de paiement d es 

redevances, le respect des règles de fonctionnement des marchés (respect de lɅemplacement attribué, 

de la propreté, etc . LɅidée était de créer un sentiment de partenariat entre les vendeurs et la CUM, 

soulignant que lɅentraide et le respect des responsabilités de chacun sont essentiels pour une bonne 

gestion d es marchés . 

Un des chefs de marchés intervenant durant la formation. 
© EaM  

tŜǊŎŜǇǘŜǳǊǎ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƳƻōƛƭŜ 
ŘŜ ƭΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ƳŀǊŎƘŞ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘŜΦ ϭ /¦a 
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2.1.1. Gouvernance  

Poursuite de lɅamélioration du fonctionnement du guichet unique 

Dans le cadre de lɅamélioration continue du guichet unique, et après lɅinformatisation des postes en 2023, 

plusieurs équipements et accessoires sont venus compléter les réaménagements destinés à un meilleur 

traitement des dossiers . 

Accueillant chaque jour plusieurs 

centaines dɅusagers et traitant un 

nombre conséquent de dossiers, il était 

essentiel d'améliorer l'organisation et 

le confort des usagers.  

Des chaises d'attente ont ainsi été 

installées pour instaurer un ordre et 

offrir un minimum de confort aux 

visiteurs.  

 

© Gescod 

 

Afin de faciliter la gestion des dossiers, des 

armoires ont été installées derrière les 

comptoirs pour un rangement optimisé. Un 

système de gestion électronique des files 

d'attente est actuellement en phase dɅétude, 

dans le but de mieux gérer le flux dɅusagers et 

dɅévaluer la performance des agents à chaque 

comptoir, garantissant ainsi une prise en 

charge plus efficace.  

Enfin, des écrans ont été mis en place pour 

diffuser les communications vidéo de la CUM, 

permettant ainsi de maintenir une 

information continue  sur ses actualités et son fonctionnement . 

À la suite des recommandations du BIANCO  (Bureau indépendant anti -corruption) , tous les employés du 

guichet unique portent désormais des badges dɅidentification. Par ailleurs, des panneaux dɅaffichage 

indiquant les tarifs et le plan de masse du bâtiment  actualisés  seront installés dans un avenir proche. 

Leur finalisation a été reportée à la prise de fonction de la future équipe municipale, qui est susceptible 

dɅy apporter des modifications. 

 

Un document de capitalisation de la mise en place du système de guichet unique et de standards de services 

est disponible auprès de Gescod.  

  

© Gescod 
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Digitalisation des services  

Le logiciel de lɅEtat civil a fait lɅobjet dɅune remise en fonction par lɅentreprise Ad Valorem. Trois missions 

successives ont été effectuées par les techniciens afin de sɅassurer quɅil soit bien opérationnel et que les 

agents en maîtrisent lɅutilisation. Cela a permis de rendre ce service plus efficace et rapide dans la 

réalisation de ses tâches qui ont été exécuté es manuellement depuis lɅannée 2009 ɀ au mieux sur 

dɅautres applications, sinon en format uniquement papier : 

 

Du 11 au 19 avril , les employés du Service Etat civil  ont bénéficié d'une formation intensive à lɅutilisation 

des différentes fonctionnalités de leur logiciel.  Outre l es opérateurs de saisie et les secrétaires dɅétat civil, 

tout le personnel  de ce service, son directeur et les informaticiens de la commune  ont également 

participé à cette session de renforcement des compétences.  

La formation a été assurée par le prestataire ayant réinstallé le logiciel Etat civil , en collaboration avec 

Gescod. Ce projet sɅinscrit dans la volonté d'améliorer les services du guichet unique, en introduisant une 

méthode moderne et efficace pour lɅenregistrement des documents. Une technique innovante permet 

désormais dɅaccélérer les processus dɅenregistrement, éliminant ainsi la nécessité de recherches 

manuelles et la gestion complexe de nombreux documents  physiques.  

Ce système permettra également de mieux gérer les archives, puisque toutes les données seront 

désormais stockées sur un serveur dédié, assurant une meilleure sécurité et un accès facilité . 

 

2.1.2. Finances municipales  

En général, la tendance des recettes de la CUM nɅa pas connu de hausse aussi importante que l es 

dernières années , mais une légère amélioration est toutefois observable. Cette situation est en grande 

partie due à la préparation des élections municipales et à la baisse des recettes provenant du 

recouvrement par mobile, en raison  de problèmes techniques venant de lɅopérateur téléphonique mais 

également  de la volonté des contribuables  ɀ dɅoù lɅimportance des formations dispensées en vue 

dɅaméliorer les relations percepteurs -commerçants .  

La commune a tout de même réussi à entreprendre diverses réalisations financées sur fonds propres, 

telles que lɅentretien des routes et des ruelles, lɅachat de fournitures de bureau et de matériel 

informatique.  

© Ville de Mulhouse 

 

© Ville de Mulhouse 
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La CUM gagne progressivement en autonomie dans ce domaine, avec un appui extérieur de plus en plus 

ponctuel, se concentrant principalement sur des projets stratégiques comme la digitalisation des 

services, ainsi que lɅorganisation de formations et dɅéchanges avec dɅautres collectivités. 

 

2.1.3. Les perspectives  

La commune prévoit de poursuivre sa démarche de digitalisation, en élargissant les formations à dɅautres 

fonctionnalités du  logiciel AUGURE telle que lɅenregistrement des cotisation s retraite par exemple .  

Parmi les projets envisagés, on retrouve le développement du paiement par mobile au niveau du  guichet 

unique, la mise en place éventuelle dɅun système de gestion des files dɅattente électroniques, ainsi que 

la finalisation de la mise en  réseau des différents bâtiments de la commune : lɅhôtel de ville, la voirie, les 

marchés et la police municipale.  
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2.1. Santé et Environnement à Mahajanga  

Le projet «  Santé et Environnement à Mahajanga  » 

réunit plusieurs partenariats et axes de coopération 

avec la Commune urbaine de Mahajanga, 

précédemment distincts les uns des autres, et 

aujourdɅhui mis en synergie dans lɅobjectif 

dɅaméliorer durablement la qualité de vie des 

Majungais  : assainissement solide et liquide, santé, 

protection civile. Les actions sɅinscrivent dans la 

continuité de celles menées depuis plus de vingt ans 

avec la Ville de Mulhouse et celle de Hochfelden  ; plus 

récemment (2023), Terr itoire dɅEnergie Alsace (TEA), 

intercommunalité de distribution de gaz et 

dɅélectricité, a rejoint ce partenariat.  

Une pluralité dɅacteurs sɅimplique sur le projet : les 

Hôpitaux Universitaires de Strasbourg (HUS), 

lɅAmicale des sapeurs-pompiers de Hochfelden, 

Electriciens Sans Frontières (ESF), lɅϥnstitut de 

Recherche pour le Développement (ϥRD), lɅϥnstitut 

Pasteur de Madagascar (IPM), la Di rection régionale 

de la Santé publique (DRSP) de la région Boeny, le 

Centre Hospitalier Universitaire (CHU) de Mahavoky 

Atsimo et celui dɅAndrova. 

Bénéficiant dɅun financement de lɅAgence française 

de développement pour trois ans, le projet a entamé 

en juin 2024 sa deuxième année de mise en œuvre.  

 

 

 

Le projet a été mis à lɅhonneur en juin dernier à lɅoccasion des ateliers de la coopération décentralisée, 

organisés conjointement par le ministère de la Décentralisation et de lɅAménagement du Territoire et le 

service de coopération de lɅAmbassade de France. Mahajanga a en effet accueilli la session annuelle se 

déroulant en province, centrée sur lɅassainissement : ont été présentés la gestion de la filière déchets 

ménagers par la commune, avec un focus sur le tri à la source au niveau des marchés de la vil le, ainsi 

que la mise en place et les enjeux de l'application du code d'hygiène et d'assainissement. Une visite de 

terrain a eu lieu au niveau du marché de Marolaka, où se tient le Département des marchés de la 

commune et où le tri à la source a été lancé en mars. Enfin, un atelier sur la version majungaise de 

LittoSim, un jeu sérieux de simulation de prévention des risques de submersion marine et d'inondation, 

a été réalisé par un pool de formateurs issus de Gescod, de la région Boeny, de la Commune urbain e de 

Mahajanga, et de lɅuniversité en lien avec lɅϥRD et le Centre national de recherches sur lɅenvironnement. 

Collectivités partenaires  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Service Relations internationales et transfrontalières : 

- Martine MOSER, cheffe de service  

- Claudia MESCHEDE, Chargée de mission aux 

relations internationales  

Espace public et patrimoine : 

Nicolas GAZUT, Chef du service Nature et 

espaces verts  

Amicale des pompiers de la ville : 

- Philippe DETTLING, 2ème 

adjoint au maire et Capitaine 

des sapeurs -pompiers  

- Marc DURR, Commandant  

- Luc MERKLING, Capitaine  

- Steve PETER, Adjudant  

Directrice : 

Elisabeth BILDSTEIN 

Service Etudes et Travaux  : 

Christophe REISS, Responsable du 

Service  
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Ateliers de la coopération décentralisée Υ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ /I!-CUM.  

 

 

Visite du marché de Marolaka et du système de tri à la source. © Gescod 
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2.1.1. Structuration de lɅassainissement (liquide et solide) 

Centre de tri et dɅenfouissement (CTE) 

LɅautonomisation de la filière déchets se poursuit :  

¶ Des équipements de mécanisation, définis avec la Direction de Traitement des Déchets de la 

CUM, pour faciliter le travail de tri, ont été commandés par Gescod (un tracteur à godet, un 

motoculteur équipé dɅune remorque). Leur livraison est prévue au 2nd semestre 2025.  

¶ Les études pour lɅaménagement du CTE ont été menées en collaboration avec la CUM (cf. photo 

ci-dessous) et les équipes de Mulhouse. La validation de lɅAvant-Projet Détaillé (APD) et du 

lancement de lɅappel dɅoffres entreprises sont prévus au premier semestre 2025, afin de 

permettre le démarrage des travaux vers le mois de juin ɀ juillet 2025.  

¶ En vue de promouvoir la vente des produits de valorisation de la décharge, une analyse des 

amendements organiques qui y sont produits a été effectuée en laboratoire pour sɅassurer de la 

qualité du compost. Les résultats sont attendus pour début 2025.  

 

LɅamélioration de la sécurisation du site constitue un préalable à la mise en place des nouveaux 

équipements et engins  ; à cet effet, dans un premier temps, 09 agents de sécurité ont été formés sur le 

module de «  self défense  » et la sécurité incendie. Plu sieurs EPI leur ont également ont été remis  : 

chemises, gilets, rangers, bâtons, torches tactiques, menottes, etc.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

±ƛǎƛǘŜǎ ŘŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!t5 Υ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛǘƛŦ Řǳ 
ƘŀƴƎŀǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀōǊƛ ǇƻǳǊ ŜƴƎƛƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ Řǳ /¢9Φ  

© Gescod 

Exercices pratiques. © Gescod        Remise des certificats. © Gescod 
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Décharge annexe  

LɅextension des activités vers la décharge annexe participera à augmenter la durée de vie du CTE. Une 

autorisation administrative de création doit être obtenue. Pour cela, une étude dɅimpact 

environnemental et social (EIES) complémentaire (à celle du site principal) a été effectuée et la demande 

de permis environnemental est en cours de traitement. Son obtention est prévue pour 2025. La 

commune pourra alors entreprendre les aménagements nécessaires au fonctionnement de ce site.  

 

Tri à la source  

Le tri à la source, primordial pour optimiser les activités de traitement et de valorisation, a été lancé en 

mars avec la mise en place des bennes dédiées au niveau des deux marchés pilotes à Tsaramandroso et 

Marolaka et la formation spécifique des gardes bacs de ces bennes «  vertes  ».  

 

 

Benne verte pour les déchets compostables sur le marché de Marolaka. © Gescod 
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En décembre, un recyclage de la 

formation des gardes bacs et des 

délégués de filières a été effectué. A 

lɅissue de la session et après évaluation 

des participants, nous avons pu 

constater quɅils maîtrisent correctement 

ce système de tri.  

 

 

 

 

Recyclage de la formation sur le tri à la source des 
déchets avec les gardes-bacs et les délégués de 
filières des deux marchés de Tsaramandroso et 
Marolaka. © Gescod 

 

Ce sont davantage les pannes répétitives des camions lève -benne de la commune ɀ et en particulier les 

délais de réparation ɀ, qui font obstacle à la bonne mise en œuvre du système : une fois le bac vert 

rempli, les commerçants sont contraints de mettre les  déchets compostables avec les déchets non triés 

ou bien à même le sol, à côté des bennes surchargées. LɅéquipe projet travaille étroitement avec la 

commune à la résolution de ces problèmes dɅapprovisionnement en pièces détachées afin dɅêtre plus 

réactive face aux pannes de ses véhicules.  

 

Après cinq sessions de sensibilisation auprès de 664 commerçants de ces 2 marchés, les animateurs ont 

mené des enquêtes dɅévaluation de leur pratique et satisfaction. Ainsi, après trois mois de pratique, 62% 

des commerçants enquêtés (18/29) font le tri des  déchets compostables. LɅinsuffisance de poubelles 

explique en partie pourquoi le tri nɅest pas effectif à 100%. Néanmoins, sɅagissant de changements assez 

radicaux en termes de pratiques au quotidien, ces résultats obtenus en si peu de temps peuvent être 

qualifiés de très encourageants.  

 

Réduction des inondations sur le Vallon Metzinger et canaux dɅeau pluviale   

ϥdentifié comme lɅun des projets dɅinvestissements prioritaires du PUDi (Plan dɅUrbanisme Directeur) et 

du SDAU (Schéma Directeur dɅAssainissement Urbain) de Mahajanga, ce chantier doit être mené par lɅAfd 

dans le cadre de PADEVE ϥϥ (Programme dɅAppui au Développement des Villes dɅEquilibre, phase ϥϥ). Les 

travaux dɅaménagement seront réalisés sur la base des études effectuées en 2023/2024 dans le cadre 

dɅun financement précédent ; le démarrage est prévu pour 2025.  

Si en 2024 la CUM nɅa pu recruter des agents extérieurs pour procéder au curage annuel du vallon en 

raison des élections municipales et des procédures, lɅaction sera anticipée en 2025 pour réaliser cet 

entretien préventif indispensable.  
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Mise en application du code dɅhygiène et dɅassainissement de la commune 

Après deux années de communication et de sensibilisation grand public, la mise en application du code 

municipal dɅhygiène et dɅassainissement a démarré sur le terrain en collaboration avec les forces de 

lɅordre et après la formation de 23 agents verbalisateurs au mois de février.  

Toutefois le Trésor a rejeté le mode de perception des droits de remise en état et les opérations de 

contravention ont dû être suspendues.   

Les agents du Bureau Municipal 

dɅHygiène, ont, de leur côté, continué de 

travailler sur le terrain en dépit de cette 

difficulté, pour lɅapplication de la 

règlementation mais sans la perception 

des droits de remise en état  : sur la photo 

ci-contre, prise lo rs dɅune « opération 

coup -de-poing  », les agents alertent les 

propriétaires dɅune gargote sur les 

conditions de stockage et dɅexposition de 

leurs denrées alimentaires.    

 

En octobre, Gescod en collaboration avec la CUM et lɅensemble des parties prenantes (agents 

verbalisateurs, organe mixte de concertation, Trésor, Tribunal financier, Préfecture, CUM, Police 

municipale,  ...), a organisé un atelier dɅanalyse des pratiques du CHA-CUM. Un bilan des freins et succès 

a été réalisé. Ce premier retour dɅexpérience était positif sur lɅapplicabilité du Code dɅHygiène et 

dɅAssainissement, ce que tous les participants ont salué et encouragé. Le sujet administratif de la 

redevance sera traité par la Direction financière de la commune suite aux préconisations du Tribunal 

financier. Un nouveau point dɅétape est prévu au premier trimestre 2025. 

 

Un document de capitalisation des démarches de mise en œuvre du Code dɅHygiène et dɅAssainissement de la 

commune, ainsi que ses annexes, est disponible auprès de Gescod.  
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2.1.2. Optimisation des conditions de prise en charge des patients et des 

blessés  

Stages de professionnels de santé malgaches et venues dɅexperts 

Dans le respect des thématiques, objectifs et personnes préalablement identifiées, les stages et 

échanges ont débuté assez rapidement  : 

¶ Le chef de service des Urgences du Centre hospitalier de Kourou (CHK), issu de la diaspora 

malgache, a réalisé une mission dɅexpertise en début dɅannée. Son immersion de 5 jours dans les 

deux CHU et auprès du CSϥ et dɅun CSB, lui a permis de réaliser un diagnostic de lɅorganisation 

matérielle et humaine des Urgences et dɅanalyser le parcours de soins des patients depuis les 

CSB.  

¶ Un stage en maintenance biomédicale a été effectué en mai par le responsable de la 

maintenance du CHU de Mahavoky pendant un mois auprès de la société Promédical à lɅîle de La 

Réunion. Le stagiaire a pu se former sur le mode dɅemploi, lɅinstallation et la maintenance des 

équipements biomédicaux.  

¶ A la suite de lɅexpertise en pédiatrie réalisée au CSϥ Mahabibo en janvier, une deuxième mission 

a été menée au CSB Tanambao Sotema en mars, par une médecin pédiatre du CHOR (Centre 

Hospitalier Ouest Régional de La Réunion) et présidente de lɅassociation Tsiky3, afin dɅétablir un 

diagnostic organisationnel (humain et matériel) de ce service au sein de ces deux établissements.  

Les stages aux Hôpitaux universitaires de Strasbourg en obstétrique -gynécologie et imagerie médicale 

ainsi quɅau Centre hospitalier Ouest Régional à La Réunion en pédiatrie, ont été confirmés et seront 

organisés au premier semestre 2025.  

Une prochaine mission dɅexpertise en gynécologie est programmée pour 2025, en partenariat avec les 

Hôpitaux de Strasbourg. La recherche dɅun échange en diabétologie sera à finaliser également en 2025.   

 

Eau, électricité et assainissement dans les établissements de santé  

Les Avant-Projets Sommaires (APS) relatifs aux travaux dɅassainissement des CHU dɅAndrova et 

Mahavoky ont été finalisés en concertation avec les utilisateurs finaux.  

Plusieurs réunions à distance entre lɅéquipe de lɅantenne Gescod de Mahajanga, le siège et les spécialistes 

de lɅassainissement / des services techniques de la ville de Mulhouse et du SIVOM Mulhouse Sud Alsace  

(Syndicat Intercommunal à VOcation Multiple  en charge de lɅassainissement), ont été organisées pour 

suivre les études et partager expertises et recommandations.  

Le début de lɅannée prochaine doit permettre de valider les études des projets et entrer dans la phase 

APD (Avant-Projets Détaillés) pour passer à une étape dɅengagement des travaux.  

 

  

 

3 Association créée en 2012 par un groupe de médecins pédiatres de lɅouest de la Réunion, dont lɅobjectif principal est de 

fournir des soins gratuits aux enfants des écoles primaires de Mahajanga.  
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Renforcement des moyens dɅintervention 
 

¶  Dotation en matériel médical    

Les établissements de la Ville (CHU et 7 Centres de Santé de Base), après recueil de leur besoins 

respectifs, ont été approvisionnés par le projet en matériel médical essentiel. Une évaluation de leur 

utilisation sera menée après 1 an.  

 

¶ Formation ϥOA (ϥnfirmiers dɅOrganisation dɅAccueil)   

En septembre, 30 personnes issues du personnel médical et paramédical du CHU dɅAndrova et des CSB 

de la Ville, ont bénéficié dɅune formation apportée par la Direction du Centre dɅAide Médicale dɅUrgence 

de Madagascar (DCAMUM), émanation du ministère de la Santé publique mobilisée par Gescod  ; La 

formation a pour objectif dɅaméliorer lɅaccueil des patients et leur prise en charge rapide et adaptée au 

sein des services dɅurgences. Elle contient aussi des modules sur la communication avec les patients et 

les accompagnants, des rappels sur la déontologie des personnels paramédicaux, les techniques de 

gestes de soin dɅurgence, les techniques de désinfection de matériel médical.  

 

Exercices pratiques :  compression abdominale ou méthode Heimlich, appliquée à une victime d'obstruction des voies respiratoires. 
© Gescod 

wŜƳƛǎŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ ŀǳ /I¦ ŘΩ!ƴŘǊƻǾŀ  
© CHU Androva 
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En décembre, une nouvelle formation, dite en cascade, (les formés deviennent à leur tour formateurs), a 

eu lieu au centre mères et enfants du CHU dɅAndrova pendant 2,5 jours.  

Les bénéficiaires étaient au nombre de 90  : dɅune part les membres du personnel paramédical issus des 

services du CHU qui ont une relation directe avec les patients et les accompagnants, et dɅautre part les 

représentants des 7 centres de santé de base de l a commune urbaine de Mahajanga.  

 

¶ Formations au monitorat des sapeurs -pompiers   

20 sapeurs -pompiers ont reçu des formations de 

secourisme premiers secours organisées en deux modules 

dont PSE1 et PSE2 (Premiers Secours en Equipe, modules 1 

et 2), respectivement organisées en avril et en août. Elles ont 

été dispensées par le corps de pr otection civile de lɅarmée 

malagasy, basée à Antananarivo.  

 

Exercices pratiques : 

! ƎŀǳŎƘŜΣ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞŎƘŀǊǇŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ǾƛŎǘƛƳŜΦ  

! ŘǊƻƛǘŜΣ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳƴŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 
ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

© Gescod 

  

Formation PSE 2 Υ wŜƭŜǾŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ǾƛŎǘƛƳŜ ǎǳǊ ǳƴ ōǊŀƴŎŀǊŘ κ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ǾƛŎǘƛƳŜ Ŝƴ ǘŜǊǊŀƛƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘŞΦ ϭ DŜǎŎƻŘ 



Antenne de Gescod à Madagascar ɀ Rapport annuel 20 24 31/86 

Enfin, 9 sapeurs -pompiers ont suivi une formation de monitorat les habilitant à dispenser des formations 

en « gestes qui sauvent  » dans les établissements scolaires (en coordination avec la circonscription 

scolaire), auprès des agents communautaires mais également dans les entreprises. Cette formation  a 

été dispensée dans le cadre de la mission annuelle des sapeurs -pompiers de Hochf elden, en fin dɅannée. 

 

 

2.1.3. Mise en place dɅun mécanisme de prévention et de gestion des risques 

environnementaux, sociaux et sanitaires  

 

Cette année, lɅaccent a davantage été mis sur la coordination des acteurs et les enquêtes de terrain 

destinées effectuer un suivi socio -sanitaire des populations  ; le travail sur le plan de contingence 

communal suit son cours, en particulier la réflexion s ur la forme finale que devra prendre ce document.  

 

Communication et coordination des acteurs de la protection civile  

Le renforcement du lien entre les acteurs de la protection civile à Mahajanga (ASECNA  pour lɅaéroport  ɀ 

Région ɀ CUM) était dans les objectifs de la mission de lɅAmicale des sapeurs-pompiers de Hochfelden 

venue en novembre. A cette occasion lɅaccent a été porté sur la collaboration et les échanges entre les 

acteurs ainsi que la facilitation de lɅappui institutionnel. LɅappui technique et financier de lɅAmicale de 

Hochfelden pour lɅamélioration du parc véhicules et du matériel des pompiers de Mahajanga renforce 

les possibilités de coopération et dɅactions concertées.  

 

Recherche -action  : suivi socio -sanitaire des populations  

Une mission conjointe entre lɅϥnstitut Pasteur (ϥPM) et lɅinstitut de Recherche et Développement (IRD) a 

été menée à Mahajanga pour étudier les causes de survenue des diarrhées infanto -juvéniles, sur la base 

dɅun échantillon de 400 ménages comportant au moins un enfant âgé au maximum de 10 ans. En 

parallèle des prélèvements sanguins et f écaux ont été réalisés sur des adultes volontaires issus de ces 

mêmes ménages.  

LɅactivité a été organisée en 4 saisons sur 2 ans (deux saisons sèches / deux saisons des pluies) et a 

débuté en juillet. Gescod a recruté et coordonné une équipe de 5 enquêteurs.  Les enquêteurs ont été 

appuyés par les agents communautaires afin de facili ter la communication et lɅaccès aux ménages.  

Une réunion de retour d'expérience concernant les enquêtes -ménages conduites durant la saison 1 s'est 

tenue en décembre 2024, afin d'apporter des améliorations sur les aspects organisationnels, relationnels 

et logistiques. Cette réunion a également permis de planifier la saison 2 qui se déroulera de fin janvier 

2025 jusquɅà la fin mars 2025.  
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2.1.4. Sensibilisation, communication et évaluation  

Activités permettant le changement de comportements  

Chaque démarche est entreprise en concertation et collaboration avec les acteurs locaux  : Directions 

régionales des ministères (EAH, Education nationale, Santé), chefs fokontany, agents communautaires , 

ou encore la commune. LɅéquipe de sensibilisation a été fortement mobilisée en 2024 dans des actions 

diverses envers des publics variés  : 

- 344 séances de sensibilisation ont été réalisées, auprès de 11 établissements scolaires et 

dans les 7 centres de santé ;  

- 17 767 personnes ont été formées sur les gestes qui sauvent, la gestion des déchets, le lavage 

des mains, lɅutilisation de latrines et de moustiquaires ; 

- 166 acteurs ont été formés sur les techniques de sensibilisation pour eux même diffuser les 

messages.  

 

¶ Journée Mondiale de lɅEau : intervention dans une école primaire  

Lors de la célébration de cette journée mondiale, l'équipe de Gescod a organisé des animations, des jeux 

et des quiz en rapport avec le thème de la propreté de lɅeau ɀ ici, celle qui est puisée au sein de lɅécole ɀ, 

lɅimportance du lavage des mains au savon, etc.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Formation et sensibilisation de 36 agents communautaires  

En vendant leurs produits, savons et serviettes hygiéniques, les agents peuvent obtenir un revenu 

complémentaire, renforçant ainsi leur autonomie financière.  

SŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊŜǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǇǊŝǎ 
puisage. © Gescod 

hƴ ƳŀƴƎŜ ŀǇǊŝǎ ǎΩşǘǊŜ ƭŀǾŞ ƭŜǎ Ƴŀƛƴǎ ! (Dispositif de lavage 
des mains au savon derrière la table). © Gescod 

Formation à la confection de serviettes hygiéniques en tissue, 
dispensée par une agente Communautaire. © Gescod 

 

Formation à la fabrication de savon, par la coopérative 
ŘΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ !ƴƎŀȅŀΣ ŜƭƭŜ ŀǳǎǎƛ soutenue par la Ville de 
Mulhouse. © Gescod 












































































































